Workshop Strategy Mapping (reaMatecs

Strategy
Mapping

Doel van
Strategy

Mapping

Het vertalen van een strategie in duidelijke stappen vraagt om een
structurele methodiek, zoals die van de Balanced Scorecard. Hiermee
identificeert een organisatie de strategische resources die nodig zijn voor
het implementeren, met elkaar in verband brengen en ondersteunen van
de strategie en bepaalt zij de operationele doelstellingen.

Het op één lijn brengen van de zogenaamde ‘vage assets’ met de
strategie van de organisatie kan worden geillustreerd met behulp van een
‘Strategy Map’, een diagram dat beschrijft hoe een organisatie waarde
creéert door strategische doelen met elkaar te verbinden in een expliciete
oorzaak-en-gevolg relatie met elkaar in de vier Balanced Scorecard
perspectieven (financién, klanten, interne processen en leren & groei).
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Strategy Mapping is belangrijk omdat daarmee:

¢ het managementteam overeenstemming kan bereiken over de
strategie;

e gaten in de strategie geidentificeerd kunnen worden;

e de oorzaak- en gevolgrelaties getest kunnen worden (dm.v. het meten
van kwaliteit en sales kan de organisatie leren of kwaliteitsverbetering
inderdaad leidt tot verbeterde verkoop);

e interne processen waarin medewerkers dienen te excelleren kunnen
worden geidentificeerd;

e binnen de organisatie duidelijk over de strategie kan worden
gecommuniceerd.

Op deze manier komt een organisatie op één lijn en daarmee wordt een
succesvolle implementatie van de strategie eenvoudiger (en deze is
vaak de grootste uitdaging ...)
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Strategy mapping is mogelijk op ieder organisatieniveau. Het resultaat
wordt uiteraard mede bepaald door kwaliteit van de strategie (strategy
map?) op de hogere niveaus. Door de sessie een interactieve vorm te
geven waaraan ook medewerkers deelnemen, wordt tevens snel
commitment verkregen t.a.v. de mogelijke veranderingen.

e Bepalen van de kritische succesfactoren op de gebieden financién,
klanten, interne processen en leren & groei en hun onderlinge oorzaak-
en gevolgrelatie.

e Bepalen van de prioriteiten.

¢ Vaststellen van de noodzakelijke acties en de daarbij behorende
‘eigenaren’ en SMARTe doelstellingen.

~1 dagdeel voor een eerste opzet (afhankelijk van beschikbare informatie
en de kwaliteit hiervan).

Hans Terhirne is actief als business consultant, facilitator en trainer, o.a.
op het gebied van Total Quality Management. Binnen dit kader vormen
het EFQM/INK-model en de Balanced Scorecard voor hem de basis voor
kwaliteitsmanagement. Daarnaast is hij als ‘deskundige in het hanteren
van creatieve denktechnieken’ gecertificeerd door het Centrum voor
Ontwikkeling van Creatief Denken (COCD). Gezien de actuele uitdagingen
is de toepassing van creatieve probleemoplossingtechnieken
onlosmakelijk verbonden met zijn activiteiten.

Neem contact op met CreaMatics:

[=] Marendijkpoldersingel 23
2807 NA Gouda
@ info@creamatics.nl

+31(0)182 600 663
+31(0)653 160 235
www.creamatics.nl

‘You can’t manage what you can’t measure,
You can’t measure what you can’t describe’
Kaplan & Norton
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