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Bij de voorplaat: 

Het industriële tijdperk is voorbij, de fabriekshal is leeg. Volgens Daniël Pink (‘A Whole 
New Mind’) bevinden we ons nu in het design- en conceptuele tijdperk. Business Mapping 
en ‘Creative Problem Solving’ ondersteunen de daarbij behorende innovatie. 

  



Business 

Inho
Busines

Inleid

Busin

Lateraa

Waa

Hoe

Hoe

Busines

Wat is

Waaro

Hoe d

Voor 

Hoe d

Softw

Inspir

Busines

Wat is

Waaro

Hoe d

Waarv

Softw

Inspir

Busines

Wat is

Waaro

Voor 

Is het

Hoe d

Softw

Voorb

Inspir

Busines

Wat is

Waaro

Hoe d

Softw

 Mapping  

ud 
ss Mapping 

ding ..........

ness Mappin

al denken e

arom latera

e word ik cr

e rem je cre

ss Mind Map

s Mind Map

om Mind M

doe je dat: 

wie is Mind

doe je het n

ware voor m

ratie-bronn

ss Concept 

s Concept M

om Concep

doe je dat: 

voor Conce

ware voor C

ratie-bronn

ss Decision 

s Decision 

om Decisio

wie is Deci

t net als Mi

doe je dat: 

ware voor D

beeld ........

ratie-bronn

ss Argumen

s Argumen

om Argume

doe je dat: 

ware voor A

...............

...............

ng variante

n creativite

aal denken

reatiever? .

eativiteit? .

pping .......

pping? ......

apping? ....

 Mind Mapp

d Mapping? 

niet: Mind M

mind mappi

nen ...........

 Mapping ...

Mapping? ..

pt Mapping?

 Concept  M

ept Mapping

Concept Map

nen ...........

 Mapping ..

Mapping? .

on Mapping?

sion Mappi

nd Mapping

 Decision M

Decision Ma

...............

nen ...........

nt Mapping 

t Mapping?

ent Mappin

 Argument 

Argument M

...............

...............

n .............

eit ............

?..............

...............

...............

...............

...............

...............

ping? .........

 ...............

Mapping? ..

ng ...........

...............

...............

...............

? ..............

Mapping ....

g? ............

pping ........

...............

...............

...............

? ..............

ng? ..........

g? ............

Mapping? ....

pping .......

...............

...............

 ...............

? ..............

g? ...........

Mapping ...

Mapping .....

3 

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

www.creama

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

atics.nl |Hans

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

s Terhurne  

......... 5 

......... 5 

......... 6 

......... 7 

......... 7 

......... 7 

......... 9 

....... 10 

....... 10 

....... 11 

....... 12 

....... 13 

....... 14 

....... 14 

....... 14 

....... 15 

....... 15 

....... 15 

....... 15 

....... 16 

....... 16 

....... 16 

....... 17 

....... 17 

....... 17 

....... 18 

....... 18 

....... 18 

....... 19 

....... 19 

....... 19 

....... 20 

....... 20 

....... 20 

....... 21 

....... 21 



Business 

Inspir

Busines

Wat is

Waaro

Voor 

Waar 

Softw

Inspir

Tot slot

Period

Minde

 

 

 Mapping  

ratie-bronn

ss Process M

s Process M

om Process

wie is Proc

 Process Ma

ware voor P

ratie-bronn

t ..............

dic Table ..

er stress ...

nen ...........

Mapping ...

Mapping? ...

s Mapping?

ess Mappin

apping? ....

rocess Map

nen ...........

...............

...............

...............

 

...............

...............

...............

 ...............

ng? ...........

...............

pping ........

...............

...............

...............

...............

 

4 

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

www.creama

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

atics.nl |Hans

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

...............

s Terhurne  

....... 21 

....... 22 

....... 22 

....... 23 

....... 24 

....... 25 

....... 25 

....... 25 

....... 26 

....... 26 

....... 26 



Business 

Busin

Inleid

 

 Mapping  

ness Ma

ing 
 
O
in
D
be
st
sl
 
N
va
te
lin
re
de
vr
he
 
W
da
on
na
M
le
 
M
ju
o
vr
m
ko
N
si
be
 
D
te
ge
to
n
 

 

apping  

Onze hersen
nformatie. H
Daarnaast v
elangrijke v
tructureren
limmer te g

ormaal ges
an boven n
enslotte spr
neair. Ze n
echtlijnige w
enkpatrone
rije associë
ersenen wi

Wetenswaar
at te realise
nderzoek n
adat men la

Mind Map ha
eidden tot d

Maar is slim
uiste) visue
plossingen 
ragen om a

maatregelen
op in te dru
ederland m
ituaties kan
estaande in

De combinat
echnieken b
esprek en h
ot betrokke
ieuwe inzic

 

 

nen worden
Het organis
ergeten we
vergadering

n. Harder w
gaan werke

sproken ma
naar benede
reken we o
emen infor
weg. De tra
en van de d
ëren. Mogel
llen snel ov

rdig: door d
eren, vaak 

naar de moo
ater op de 
ad verzame
de oplossing

mer werke
ele vorm va
 te vinden d
andere oplo
n die genom
ukken? Wan

misschien n
n het tot ve
nformatie e

tie van ‘Bus
blijkt een ze
het wijder o
enheid en co
chten, moge

 

5 

n overspoel
seren hierva
e vaker rele
gen vinden

werken help
en! 

aken we aa
en, regel vo
ok lineair …

rmatie op e
aditionele m
dominante ‘
lijke (creati
vergaan na

dit ‘rechtlijn
 last van ee
ord op Loui
 PolitieAcad
eld zag men
g! 

n wel voldo
ast te legge
die we zoek
ossingen da
men werden
nneer het g
iet creatief 
errassende 
eens nieuw 

siness Map
eer krachti
openzetten
ommitmen
elijkheden 

d met stee
an vinden w
evante feite
 we het mo
t niet meer

ntekeninge
oor regel, t
… Onze her
en verwerke
manier van 
‘linkerherse
ieve) zijpad
ar een volg

nige denken
en tunnelvi
is Sévèke –
demie alle p
n ineens ve

oende? Leu
en, maar he
ken? De uit
an gisteren
n en worde
gaat om rec
 willen wor
 resultaten 
 ordenen! 

ping’ en ‘C
ge te zijn! 

n van onze 
t bij de dee
en kansen.

www.creama

ds meer en
we steeds l
en en gegev
oeilijk onze
r, het is hoo

en om iets t
totdat het p
senen werk
en die langs
 noteren is 
enschors’ e
den vergete
gend punt. 

n’ hebben w
isie. Zo ook
– de politie 
punten nog 
erbanden di

k om de in
elpt dat altij
tdagingen v
. Hoe nieuw
n om de fin
chts te rijde
den, maar 
 leiden wan

reative Pro
Visualisere
oogkleppen
elnemers m
 

atics.nl |Hans

n vele soort
lastiger. 
vens. Tijde

e notities te
og tijd om 

te onthoud
papier vol is
ken echter 
s een niet 
 gebaseerd

en beperkt 
en we, wan
  

we, zonder 
k bij het 
 liep vast. P

g eens  in ee
ie uiteindel

formatie in
jd om de 
van vandaa
w zijn de 
nanciële cri
en moeten 
 in steeds m
nneer we 

oblem Solvi
en van een 
n leidt niet 

maar ook to

s Terhurne  

ten van 

ens 
e 

en: 
s – 
niet 

d op de 
het 

nt onze 

 ons 

Pas 
en 
lijk 

n (de 

ag 

sis de 
 we in 
meer 

ng’-
goed 
alleen 

ot 

 



Business 

Busine
Mappi
varian

 

 Mapping  

ess 
ng 

nten 

 
Ee
is
w
ve
 
D
ge
va
si
sy
 
M
st
m
 
O
he
 
 

 

 

 

 

 
 

en plaatje z
s en vaak g
woorden kun
ele vormen

Dan Roam h
eschreven 
an een serv
igarendoos
ymbolen de

Maar ook de
troomkring

moment het

Onder de no
ebben over

Mind ma
Door Ton
ontwikke
studie. M
met vert
bos weer
Concept
Bij Conce
verbonde
en voorz
Decision
Gebruik 
notatiem
en nadel
betere be
Argume
Sluit aan
Process
Met behu
charts’ p

 

zegt meer 
emeenscha
nnen we in 
n van visua

heeft recent
over het vi
vet (mijn v
). Het gaat
e communic

e tekeninge
schema’s v
t juiste plaa

oemer van ‘
r lateraal de

apping  
ny Buzan be
eld toen hij 
Mind Maps k
takkingen e
r zien. 
t mapping
ept Mappin
en door lijn
zie van een 
n/Dialogu
makend va

methodiek w
en en de o
eslissing te

ent mappin
n bij de hier
s mapping 
ulp van voo
rocessen in

 

6 

dan duizen
appelijk. Oo
 dat plaatje
liseren!  

telijk twee 
sualiseren 
ader gebru
t er om met
catie te ond

en van de a
van de elek
atje.  

‘Business M
enken, in o

egin zeven
 vast dreigd
kennen een
en laten doo

g  
g worden m

nen met en
 tekst. 

ue mapping
an een spec
worden alte
nderbouwin

e kunnen ne
ng 
rvoor genoe
  
oral ‘cross f
n kaart bre

nd woorden
ok verschill
e nog niet m

boeken 
 op de acht
uikte de 
t eenvoudig
dersteunen

rchitect en 
ktrotechnicu

Mapping’ ga
op de volge

tiger jaren 
de te lopen
n centraal t
or de bome

meerdere it
kele of dub

g 
cifieke 
rnatieven, 
ng daarvan
emen. 

emde visua

functional f
ngen.  

www.creama

 – mits dat
ende van d
missen. Er 

erkant 

ge 
n.  

 de 
us ‘verbeeld

a ik, na iets
nde variant

 
n met z’n 
hema 

en het 

tems 
bbele pijlen 

hun voor- 
n in kaart ge

aliseringsva

low-

atics.nl |Hans

t het juiste 
die duizend
bestaan da

den’ op het

s verteld te 
ten: 

 

ebracht om

arianten. 

s Terhurne  

 plaatje 
 

aarom 

t juiste 

 

m een 



Business 

Later

 

 Mapping  

raal den

 

nken en
 
Voordat we
iets over la
 
Lateraal de
bestaande 
ontstaan. D
Bono. 
 
Een proble
denkproces
eindsituati
lijn te volg
deze lijn ee
gooien vee
Iemand die
gedachte v
een midde
onmogelijk
 
"Bedenk ee
is een voor
gelijk "Koe
fantaseren
Iemand die
autorijdend
zijn op een
 

Waarom l
Steeds me
problemen
geconfront
wordt, som
oplossing n
logische op
die andere
manageme
creativiteit
ontwikkelin
aan creativ
 

Hoe word
Het eenvou
heb je niet
deed? Ons
voortduren
probleem v
onderbewu
wakker wo
 

 

n creati

e de versch
ateraal den

enken is ge
 informatie
De term lat

eem kent va
s is het vin
e. Normaal

gen van beg
en onmoge
el mensen d
e lateraal d
van "Stel da
l om verde
k leek. Dit k

ens hoe de
rbeeld van 
eien kunnen
n wat de ge
e dat wel d
de koeien t
n ander geb

lateraal de
eer wordt ee
n en problee
teerd. Som
ms omdat u
noodzakelij
plossing. In
e eisen aan 
enttraininge
t van mede
ngen in onz
viteit. 

d ik creatie
udigste ant
t gehad ter
 brein ontv

nd ideeën. 
voordat je g
ustzijn de z
ordt. 

 

7 

iviteit 

hillende bus
ken. 

ebaseerd op
e om zodoen
teraal denk

aak een be
nden van ee
l is de men
gin naar ein
elijkheid of 
de hele opl
denkt gaat 
at het wel m

er te kijken 
kan leiden 

e wereld er 
 lateraal de
n niet autor
evolgen zou
doet kan tot
te maken h
bied. 

enken? 
en creatiev
empjes waa
s omdat er

uit concurre
jk is en som
n veel organ
 medewerk
en wordt va

ewerkers te
ze maatsch

ever? 
twoord is: "
rwijl je wan
vangt voort
Een goede 
gaat slapen

zaak over. B

siness map

p het opnie
nde nieuwe

ken is geïnt

gin en een 
en weg van
s geneigd o

nde via bek
 een schijnb
ossing weg
verder met
mogelijk zo
 dan die po
tot geheel 

 uit ziet als 
enken. De m
rijden", me
uden zijn als
t inzichten 

hebben, ma

ve oplossing
armee we d
r geen logis
entieoverwe
ms omdat w
nisaties vin

kers met zic
aak geweze
 benutten e

happij vrage

"Maak een 
delde, fiets
durend imp
 techniek is
n. Tijdens d
Beoordeel d

www.creama

ping varian

uw (anders
e informatie
roduceerd 

 eindsituati
n het begin 
om een zo 
kende wege
bare onmog
g om een ni
t de ingesla
ou zijn". Hie
sitie waar h
nieuwe inzi

 koeien kon
meeste men
et als gevolg
s koeien di
komen die 
ar wel heel

g gevraagd 
dagelijks w
sche oploss
egingen een
we niet tevr
nden verand
ch meebren
en op de no
en te stimu
en om een 

wandeling"
ste, auto re
pulsen en p
s te werken
de slaap ne
de ideeën w

atics.nl |Hans

nten voorst

s) ordenen 
e te laten 
 door Edwa

ie en het 
 naar de 
 recht moge
en. Als erge
gelijkheid z
ieuwe te zo
agen weg m
erdoor onts
het schijnb
ichten. 

nden autorij
nsen denke
g dat ze oo
it wel konde
 niets met 
l nuttig kun

Bron: 

 voor de 
worden 
sing gevond
n creatieve
reden zijn m
deringen pl
ngen. In 
oodzaak de
uleren. De 
 behoorlijke

". Hoeveel 
eed of de af
produceert 
n aan een 
eemt het 
wanneer je 

s Terhurne  

tellen 

 van de 

rd de 

elijke 
ens in 
zit, 
oeken. 
met de 
staat 
baar 

ijden" 
en 
ok niet 
en. 

nnen 

Wikipedia 

den 
 
met de 
laats 

e 

e mate 

ideeën 
fwas 

 



Business 

 

 

 Mapping  

 
Ie
cr
lij
ve
n
be
 
C
ve
ve
b
O
ge
p
H
to
tw
 
Ee
• 
• 
• 
• 

• 
• 

• 

  
C
Ee
st
1

2

3
4

5
6
 

edereen he
reëren. Alle
jken beter 
erzamelen 
iet benutte
ewust van 

reatieve m
ervolgens t
erder. Late
lijkt het bre

Om creatiev
emotiveerd
roduceren. 
et eerste w

oestemming
weede is he

en aantal d
lees b
volg e
genie
houd 
regel
relax 
ontw
met j
werk 
van i

reativiteit i
en program
tappen kun
. Form

o g
o v
o g

m
. Form

o d
o d

b
o d

b
. Lees 
. Zorg 

respe
. Vier j
. Zie je

 

eft de pote
een is niet i
in staat te 
daarmee g
n, weten n
de mogelijk

ensen zijn 
te vergeten
r wordt het
ein onbewu
er te worde

d zijn en de
 

wat je moet
g geven din
et overwinn

dingen die j
boeken ove
een cursus 
et van wat j
 een dagbo
matig door
 regelmatig
ikkel een in
je dagelijks
 niet te har
ntensief be

s geen gift
mma om je 
nnen inhoud
uleer meet
enereer bin
ind binnen 
enereer ide

minstens 10
uleer criter
e ideeën zij
e ideeën zij
eantwoorde
e ideeën ku
eschikbare 
en leer ove
 voor een o
ecteren. 
je successe
ezelf als cre

 

8 

entie creatie
iedereen er
zijn in te z

goede ideeë
iet hoe ze 
kheden.  

 in staat erg
n. Ondertus
t bewuste d
ust een paa
en moet je 
e kans krijg

t doen om c
ngen op ee
nen van je 

je helpen je
er creativite
 creatief de
je doet 
oek bij met 
r 
g en neem 
nteresse in 
s werk te m
rd (het kost
ezig zijn me

t. Het is een
 creativiteit
den: 
tbare doele
nnen zes m
 twee weke
eeën met b
00 ideeën v
ria om na t
jn nieuw 
jn nuttig, lo
en aan de e
unnen binn
 budget wo
er creativite
omgeving m

en. 
eatief perso

ef te zijn. I
r zich van b
oomen op 

ën. Mensen 
dat moeten

gens over n
ssen gaat h
denkproces
ar ideeën te
 beschikken
en om daa

creatiever t
n creatieve
persoonlijk

e creativite
eitstechniek
enken 

 je ideeën, 

voldoende 
 diverse za

maken hebb
t tijd afstan
et een prob

n instelling
t te bevorde

n, bijv.: 
maanden 15
en een oplo
ehulp van 
oor een nie
e gaan of j

ossen het p
eis 
en de gevr

orden geïm
eitstechniek

met mensen

oon. 

www.creama

eder van o
bewust. Cre
hun gedach
 die hun cr
n doen of zi

na te denke
et denkpro

s weer opge
e hebben ge
n over de ju
dwerkelijk 

te worden i
e manier te 
e blokkade

it te verhog
ken 

 gedachten

tijd voor on
ken die zo 
en 

nd te neme
leem) 

.  
eren zou de

% meer op
ssing voor 
brainstorm
euwe pen). 
e de doelen

probleem o

raagde tijd 
plementeer
ken. 
n die je ver

atics.nl |Hans

ns kan iets
eatieve me
htepatrone
reatieve pot
ijn zich nie

en en het 
oces onbew
epakt en da
eproduceer
uiste kwalit
 iets creatie

is jezelf 
e doen. Het 
es. 

gen: 

, etc. en le

ntspanning
mogelijk n

en na een p

e volgende

plossingen 
 probleem X
ing (vind 
 
n bereikt, b

p of 

en het 
rd. 

rtrouwt en d

s Terhurne  

s 
nsen 
n en 
tentieel 
t 

ust 
an 
rd. 
teiten, 
efs te 

 

ees dit 

g 
iets 

periode 

 

X 

bv.: 

die je 



Business 

 

 

 Mapping  

H
C
• 
• 
• 
 
M
• 
• 
• 
 
O
• 
• 
• 

 
A
zi
• 
• 
• 
• 
• 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
M
 
H
I
E

 
 

Hoe rem je
reativiteit w

te dru
doels
jezelf

Meestal ligge
bang 
gebre
fysiek

Ook omgevi
een s
de vr
regel
ande

ndere facto
ijn: 

stress
routin
vasth
angst
zelfkr

 
Mogelijkh
 
Hans Terhu
Instituut) h
Er bestaat 

 
 

e creativite
wordt vaak
uk en te int
stellingen d
f te weinig 

en de belem
 zijn voor k
ek aan zelfv
ke en ment

ngsfactoren
steriele omg
raag naar re
s die ons h
ren. 

oren die ee

s 
newerk 
houden aan
t 
ritiek. 

eden om c

urne (CreaM
hebben een
ook een pa

 

9 

eit? 
k belemmer
tensief bez
ie elkaar te
gelegenhei

mmeringen
kritiek 
vertrouwen
tale conditie

n kunnen e
geving die 
esultaten o
inderen inf

n creatieve

n bestaande

creativitei

Matics) en M
n e-book ge
apieren vers

rd door de v
ig zijn met 
egenspreke
id geven om

n bij jezelf: 

n 
e. 

een rol spel
de zintuige

op korte ter
fo te verzam

e omgang m

e opvatting

ruim 50 tools

t te versn

Max van Le
eschreven ‘I
sie, maar d

www.creama

volgende o
 een proble
n 

m te relaxe

 

en: 
en niet prikk
rmijn 
melen, evt.

met zaken i

en 

Bron: ‘Inno
s om probleme

ellen. 

eeuwen (Le
Innovatie d
die is in het

atics.nl |Hans

bstakels: 
eem 

en. 

kelt 

. samen me

in de weg s

ovatie door Cr
en creatief op 

eo Groote 
door Creativ
t Engels … 

s Terhurne  

et 

staan 

reativiteit, 
 te lossen’ 

viteit’. 

 



Business 

Busin

Wat is
Mind 
Mappi

 Mapping  

ness Mi

s 

ng? 

 
E
s
M
n
g
 
H
p
o
o
b
 
D
k
j
 

 
 
 

ind Map

Een Mind M
sleutelwoor
Mapping is 
nieuwe aan
groeit.  

Het centrale
plaats in. B
ordening pl
omcirkeling
begin om Je

Doordat in 
kleuren wor
e het geno

Linker h
Analytisc
Gebruikt
Oriëntee
Feiten re
Woorden
Heden e
Wiskund
Kan door
Weet 
Erkent/b
Ziet patr
Kent de 
Staat in 
Ontwikke
Praktisch
Veilig 

pping 

ap is een k
rden, organ
plaats voor
knopingspu

e thema/vr
ijkomende 
aatsvindt d
 of kleuren
e leest een 

de Mind Ma
rden gebru
teerde bete

hersenhelf
ch 
t logica 
ert zich op d
egeren 
n en taal 
n verleden 
e en natuu
rgronden/b

bevestigt 
ronen en or
naam van 
de realiteit
elt strategie
h 

10 

kaart van je
nische vorm
r nevenspo
unten, waa

raagstuk ne
 zaken wor
door numm
ngebruik. Je
 Mind Map 

ap behalve 
ikt, worden
er onthoud

ft 

details 

 
urkunde 
bevatten 

rdent 
een object 
t 
eën 

e gedachten
men, symbo

ren. Elk ide
rdoor de "g

eemt op zo
den er omh
ering, het 
e leest een 
als een klo

 woorden o
n beide her
t.  

Rec
Crea
Geb
Orië
Verb
Sym
Hede
Filos
Heef
Gelo
Waa
Ruim

 Kent
Fant
Pres
Imp
Neem

www.creama

n, een ruim
olen en kleu
ee heeft mo
geheugenka

’n Mind Ma
heen "verta
plaatsen va
 Mind Map a
k – begin o

ok symbole
senhelften 

hter herse
atief 
ruikt gevoe
nteert zich 

beelding reg
mbolen en p
en en toeko
sofie en reli
ft zaken do
ooft 
ardeert 
mtelijk inzic
t de functie
tasie is de b
senteert mo
ulsief/onstu
mt risico 

atics.nl |Hans

mtelijk netw
uren. Bij Mi
ogelijkhede
aart" vanze

p een belan
akt" waarna
an pijlen, 
als een klo
om één uur

en, beelden
 ingeschake

enhelft 

el 
 op totaal 
geert 

plaatjes 
omst 
igie 
oor 

cht 
e van een o
basis 
ogelijkhede
uimig 

s Terhurne  

werk van 
nd 

en tot 
elf 

ngrijke 
a 

k – 
r. 

n en 
eld en 

object 

en 

 
 



Business 

Waaro
Mind 
Mappi
 
 

 Mapping  

om 

ng? 

 
O
s
T
=
 
W
e
w
d
s
 
2
 
1
2

3
4

5

6
7
8
9
1
1
1
1
1
1

1
1

1
1

2

 

Ons brein w
sleutelwoor
Tony Buzan
= ‘stralend 

Waarom zo
en wanneer
wereld nog 
dat de Japa
softwarepak

20 hele go

1. Optimaa
2. Mindma

betere p
3. Onthoud
4. Complex

beter ge
5. Aanzien

projectm
tijdsbe

6. Identific
7. Verbete
8. Visualise
9. Uitwisse
10. Je ziet h
11. Het is o
12. Je ident
13. Prima to
14. Je werkt
15. Betrokk

wordt in
16. Inzicht i
17. Maak ee

verantw
18. Onderst
19. Beschrij

context 
tal van a

20. Uitbeeld
Map ook
leggen. 
met vrie
plaatsge
 

werkt niet li
rden en den
n (‘uitvinder
 denken’.  

u je dus Mi
r ik die bek
 niet aan he
anners de b
kket van To

oede reden

al gebruik v
pping gene

probleemop
den en lere
xe ideeën e
ecommunic
lijke tijdsbe

managemen
sparing … 
ceren, prior
ring interne
eren bevord
elen van ide
het bos en d
ngelofelijk 
ificeert gap
ool om na t
t georganis
kenheid en
ngevuld. 
in huidige m
en Mind Ma
woordelijkhe
teunend bij
jven en beg
 terwijl onz
associaties 
den van he
k leuke ma
 Denk aan e
enden of ze
evonden. 

Min

11 

ineair. Het 
nkt dan gel
r’ van Mind

ind Mappin
kijk is het m
et Mind Ma

belangrijkst
ony Buzan.

nen om te 

van beide h
ereert open
plosser. 
en wordt ee
en concepte
ceerd. 
esparing bi
nt, e.d. Min
 Je product
riseren en b
e communi
dert begrip
eeën met k
de bomen t
 flexibel. 
ps in je info
te denken o
seerder. 
n commitm

marktsegm
ap van je m
eden. 
 Scenario P
grijpen van
ze hersenen
 en onderli
rinneringe
nier om he
een feestje
elfs schools

nd Mappen 

werkt vanu
ijktijdig in v

d Mapping) 

g gaan geb
mij een raad
ppen is. He

te klanten z
 Ze zijn on

 Mind Map

hersenhelfte
nheid en cre

envoudiger.
en worden 

j rapportag
ndjet praat 
tiviteit stijg
bewaken va
icatie. 
p en voorko
klanten wor
tegelijkertij

ormatie. 
over je den

ment wann

menten om v
medewerker

Planning se
 context. 

n de contex
nge verban
en. Naast n
rinneringen

e, een spec
e activiteite

met 1200 m

www.creama

uit centrale 
verschillend
noemt dat 

bruiken? Er 
dsel waarom
et is bijvoor
zijn van iMi
s voor en lo

ppen: 

en. 
eativiteit – 

 
helderder g

ges, ontwer
 over 30-4
t enorm. 
an je projec

omt misvers
rdt verbeter
jd. 

ken. 

neer gezam

verbanden 
s, hun rolle

ssies. 
Wij denken

xt hebben s
nden.  
nieuwe idee
n op te roep
iaal gezinsu
en die hebb

mensen … (

atics.nl |Hans

 beelden of
de richtinge
 ‘Radiant T

 zijn vele re
m de rest v
rbeeld bijzo
ndMap – he
open hard 

 je wordt ee

geformulee

rp van proc
0% 

cttaken. 

standen. 
rd. 

menlijk ‘het 

 te zien. 
en en 

n aan die en
samengeste

eën is een M
pen en vas
uitje, activi
ben 

(Bron: Crea

s Terhurne  

f 
en. 
hinking’ 

edenen 
van 
onder 
et 
… 

en 

erd en 

cedures, 

plaatje’ 

ne 
eld uit 

Mind 
t te 
teiten 

 
aMatics) 



Business 

Hoe do
dat: 
Mind 
Mappi
 

 

 Mapping  

oe je 

ng? 

 

 
I
 
1

2

3

4

5
6

7

8

9

1
1

1

 

 

In 12 stap

1. Focu
niet 
Zorg

2. Gebr
(land
ook 

3. Start
pass

4. Teke
hoof
hoof
onge
en m

5. Gebr
6. Bouw

leng
daar
enig
hoef
maa

7. Maak
laten
over

8. Volg
midd

9. Omc
maa
ziet 
asso

10. Verb
11. Ga k

tens
12. Neem

uren
mog
teke
maa
proc

ppen naar 

us. Werk in 
wordt gest

g voor een o
ruik blanco 
dscape). W
een rol ‘bro
t in het mid

sende afbee
en takken r
fdletters en
fdtakken to
eveer zeven
maak de tak
ruik enkele 
w verder aa
te van het 
rmee voora
szins horizo
ft te draaien
r … 
k gebruik v
n opvallen, 
rzicht te ho
 je creativit
den – dat w
cirkel delen 
r doe dat p
het als ‘afr

ociëren … 
bindt items 
kriskras te w
lotte niet li
m de tijd! V
n, dagen, w
elijk dat je 
nen. Mind 
r dat gaat d
es … 

12 

 de perfect

 een lichte 
toord. Scha
opgeruimd 
 papier, bij

Wanneer de 
own paper’ 
dden met h
elding in kle
rond het ce
n verschillen
ot ± zeven. 
n informati
kken zo lan
 woorden o
an de Mind 
 woord. Ma
l je rechter
ontaal zoda
n. Schrijf a

van kleuren
 je rechter 
uden. 
teit. Laat je

was slechts 
 van de mi

pas wannee
ronding’ en 

 wanneer e
werk, gewo
neair). 
Voordat een

weken of ze
 onderweg 
Mapping op
dan missch

te Mind M

en vriende
akel Twitter
 werkvlak e
 voorkeur A
 creativiteit
 zijn! 

het centrale
eur om de 
ntrum, maa
nde kleuren
 Ons kortet
e-elemente

ng als de wo
of heel kort
 Map met s
ak gebruik 
r hersenhel
at je het bla
lles op wat

n, symbolen
hersenhelf

e niet afrem
 je startpun
ndmap om 

er de Mind M
 stopt dus v

er een verbi
oon zoals je

n Mind Map
lfs maande
 de Mind M
p de compu
hien ten kos

www.creama

ap: 

lijke omgev
r, mail, Face
en een goed
A3-formaat
 groter is m

e thema. Ge
aandacht te
ak daarbij g
n. Beperk h
termijngehe
en bevatten
oorden zijn
te zinnen. 
subtakken, 
 van organi
ft te kietele
ad papier n
 bij je opko

n en tekenin
t actief te h

mmen door 
nt! 
 deze duide
Map comple
vanzelf met

inding is. 
e brein je in

p compleet 
n verder. H
ap nog een

uter is dan 
ste van het

atics.nl |Hans

ving, zorg d
ebook e.d. 
de conditie
t en overdw
mag het na

ebruik een 
e vangen. 
gebruik va

het aantal 
eugen kan 
n. Schrijf op
n. 

 opnieuw m
ische vorm
en. Schrijf 
niet voortdu
omt – geen

ngen om za
houden en 

r dat plaatje

elijk te mak
eet is. Je b
t verder 

ngeeft (dat

 is ben je so
Het is goed 
ns opnieuw 
gemakkelij
t (rechterbr

s Terhurne  

dat je 
 uit. 

e. 
wars 
tuurlijk 

 

n 

 
p de tak 

met de 
en om 

urend 
n ja, 

aken te 

e in het 

ken, 
rein 

 werkt 

oms 
 
 zult 
jker, 
rein-) 

 



Business 

Voor w
Mind 
Mappi

 

 

 Mapping  

wie is 

ng? 

 

 
V
aa
ge
ov
 
S
 
• 

• 
• 
• 
• 
• 

• 
• 
• 
• 
 
…
no
 
 
"M
sc
w
g
d
 

 

oor iederee
antekening
etraind is in
verzichtelij

ituaties wa

 Struc
traini
 Same
 Proje
 verko
 Organ
 Kwali
proce
 Brain
 kenn
 Ontw
… 

… en overal 
otities gebr

Mindmapp
chrijft, on

wellicht zon
epresente

dan pak je 

 

en die ontev
en maken 
n het make
ker aantek

arin Mind M

ctureren va
ngen, schr
envatten (b
ctmanagem

oop (voorbe
nisatie (me
iteitsmanag
edures). 
stormen (m
is structure

werpen van 

waar verde
ruikelijk is. 

ping is nie
derzoekt, 
nder. En w

eerd wordt
 het nooit 

 

13 

vreden is o
kan Mind M

en van Mind
keningen ku

Mapping ee

n teksten (
rijven van e
boeken, lez
ment (zowe
ereiding en
eetings, beu
gement (op

met klanten
eren en lere
 Internetsit

er (schrifte
 

et voor ied
 organisee

wanneer je
t op vier p
 op.”  

over zijn hu
Mapping ee
d Maps zal 
unnen make

en grote hu

(voorbereid
een artikel o
ingen, sem

el individue
 rapportag
urzen, klan
plossen pro

n, medewer
en.  
tes. 

lijk) naden

dereen. Wa
ert, leert o
e iets niet
pagina’s di

www.creama

uidige wijze
n uitkomst 
zowel snell
en.  

lp is: 

en van voo
of boek). 

minars, pres
el als in tea
e klantenbe
tensessies)
blemen, on

rkers, lever

ken of het 

anneer je n
of denkt, d
t begrijpt, 
icht besch

atics.nl |Hans

e van 
 zijn. Dege
ler als 

ordrachten 

sentaties). 
amverband
ezoeken). 
). 
ntwerpen 

ranciers), 

maken van

 nooit iets 
dan kun je
 tenzij het
hreven tek

s Terhurne  

ne die 

 en 

d). 

n 

 plant, 
e 
t 
kst, 

 



Business 

Hoe do
het nie
Mind 
Mappi

Softwa
voor m
mappi

Inspir
bronn

 

 Mapping  

oe je 
et: 

ng? 

 
M
w
 
• 

• 

• 

• 

 

are 
mind 
ing 

 
H
ko
de
m
 
• 

• 

• 

• 

 
G
 

ratie-
en 

 
D
 
 
 
 
 
 
 
G
 

Mind Mappin
wel zaak een

Te ve
Soms
speci
Geen
Dat is
veel b
gema
Mind
Daarm
uitera
Mapp
Te gr
Die z
niet m

et aantal s
osten en ab
e dag. Ron

maakt hoofd

Mind
De du
met n
iMind
Het e
mind
Mind
Een c
ergen
iThou
De m

Gratis Mind 

De volgende

www.big
http://m
http://ww
http://bl
http://ww

Googelen lev

 

ng is een te
n enkele va

eel details
s is het bete
fiek thema

n consisten
s voor jeze
belangrijke
aakt o gepr
d Maps me
mee doe je
aard ook de
ping …  
rote, comp
ijn, zeker w
meer te ove

oftwarepak
bonnement
d de veerti

dzakelijk ge

dManager 
uurste maa
name zakel
dMap 
enige pakke
mapping vo

dMeister 
comfortabe
ns op de we
ughtsHD 

meest uitgeb

Map-softwa

e links biede

gerplate.co
mappio.com 

ww.wikimin
og.iqmatrix
ww.mindm

vert nog ve

 

14 

echniek die 
alkuilen te v

s in je Min
er meerder
. 
nt gebruik
lf op enig m

er wanneer 
resenteerd 
et alleen te
e je rechter 
e mogelijk 

plexe Mind
wanneer de
erzien en te

kketten voo
ten voor zo
g pakkette

ebruik van:

ar ook mees
lijke omgev

et dat volge
oldoet. Chr

l webbased
ereld! 

breide appl

are is o.a. F

en toegang

om 
  
ndmap.org 
x.com/mind
apinspiratio

eel meer op

 het leven e
vermijden:

d Map 
re Mind Ma

k van kleu
moment nie
 Mind Maps
worden aan
ekst 
 hersenhelf
verrassend

d Maps 
eze ook voo
e managen

or Mind Map
wel deskto
n zijn simp
 

st uitgebre
vingen. 

ens Tony Bu
ris Griffiths 

d pakket – 

icatie op di

Freeplane e

g tot heel v

  
d-map-ima
on.com/arc

p! 

www.creama

eenvoudige
 

ps te make

ren, icone
et meer dui
 in teamve
n anderen. 

ft tekort en
de effecten 

or anderen 
. 

pping, grati
p als webb

pel te vinde

ide Mind Ma

uzan aan z
 heeft zijn b

Mind Mappe

t moment v

en XMind.  

eel Mind Ma

ge-gallery 
chives  

atics.nl |Hans

er maakt. H

en rond een

en e.d. 
idelijk maa

erband word
 

n daarmee 
 van Mind 

 bestemd z

is, eenmali
based groeit
en. CreaMat

ap software

ijn criteria 
best gedaa

en met and

voor de iPa

 

ap-voorbee

 

s Terhurne  

Het is 

n 

r nog 
den 

ijn, 

ge 
t met 
tics 

e voor 

van 
n! 

deren 

ad 

elden: 



Business 

Busin

Wat is
Conce
Mappi
? 

Waaro
Conce
Mappi
? 

Hoe do
je dat
Conce
Mappi

 

 Mapping  

ness Co

s 
pt 
ng

 
Begi
Corn
them
hadd
 
Conc
onde
verz
com
kenn
wee
netw
 
Conc
 

 

om 
pt 
ng

 
Omd
beoo
besc
erov
Conc
vaak
verb
 

oe 
: 
pt  
ng 

 
1. 
2. 

3. 

4. 

oncept M

in 70-er jar
nell Univers
ma’s weer t
den – Conc

cept Mappi
erlinge rela
zamel je be
plexe same
nen, zijn da
rgegeven a
werk.  

cept Maps 

dat een Con
ordelen of h
chrijft de re
ver argume
cept Mappi
k persoonlij
bonden zijn

Noteer d
Arrange
bij elkaa
zijn apa
Teken lij
hebben.
Noteer b
 

 

Mappin

ren bedacht
sity een ma
te geven om
cept Mappin

ng is een te
tie grafisch
kende infor
enhangen. 
at er bij Co
als een vert

bestaan uit

ncept Map s
het klopt of
elatie en vo
nteren, het
ng een stap
jk – het laa
 – maar he

de belangrij
er deze zo 
ar staan (ho
rt). 
jnen/pijlen
. 
bij de lijnen

 

15 

ng 

ten profess
anier voor s
m zo te kun
ng. 

echniek die
h weergeeft
rmatie, gen
Terwijl Min
ncept Maps
takking; de

t knooppun

statements
f niet. De te

ormt zo een
t ermee ee
p verder da
at zien hoe 
et zegt niets

jkste items
 dat thema
oud de beg

 tussen de 

n/pijlen de 

sor Joseph 
studenten o
nnen zien o

e concepten
t. Door mid
nereer je id
nd Maps sle
s meerdere
e weergave 

nten en ben

s weergeeft
ekst bij de 

n statement
ns of oneen
an Mind Ma
 volgens iem
s over de a

s (eventuee
’s die veel 

grippen die 

 begrippen 

aard van d

www.creama

Novak en z
om grafisch
of zij het ge

n (thema’s)
ddel van co
eeën en vis
chts één ce
. Een Mind 
 van een Co

oemde ver

t kun je doo
relatielijne
t. Dat kunn
ns zijn en d
pping. Ook
mand zaken
aard van de

el op Post-it
met elkaar
 op dit mom

 die volgen

e relatie. 

atics.nl |Hans

zijn team o
h de relatie 
eleerde beg

) en hun 
ncept map
sualiseer je
entraal beg
 Map kan w
oncept Map

rbindingslijn

or ernaar te
en tussen d
nen we verf
daarmee ga
k is een Min
n met elka

e relatie. 

t’s®). 
r te maken 
ment niet re

s jou een r

s Terhurne  

p de 
 tussen 
repen 

s 
e 
grip 
worden 
p is een 

nen. 

 

e kijken 
e items 
fijnen, 
aat 
nd Map 
ar 

 hebben 
elevant 

relatie 



Business 

Waarv
Conce
Mappi

Softwa
voor 
Conce
Mappi

Inspir
bronn
 

 

 

 

 

 

 Mapping  

voor 
pt 
ng? 

 
Co

 

 
 

 

 
 
 

 
Co
wo
 

are 

pt 
ng 

 
 
 
 

 

ratie-
en 

 
 
 

ncept Maps

Notities te
geven 
Nieuwe ke
Bestaande
gaan wan
Sessies te
missie en/
Trainingen
Complexe
Betrokken
geven aan

ncept Maps
orden soms 

IHMC CMa
Inspiration

Wikipedia 
Institute f

 

s worden o

e maken en

ennis te cre
e kennis va
neer medew

e faciliteren
/of visie va
n te ontwik
 ideeën en 

nheid en co
n een them

s stimulere
 in brainsto

ap (zie voor
n (zie onde

 
for Human 

 

16 

.a. gebruik

n ‘concepte

eëren en de
ast te houde
werkers de
 voor het o
n een orga

kkelen 
 argumente
mmitment 
a 

n het gene
ormsessies 

rbeeld hier
erstaand vo

and Machin

t in organis

n’ en hun o

eze te comm
en wanneer
e organisati
ontwikkelen
nisatie (-on

en te comm
 te generer

reren van i
 toegepast.

boven) 
oorbeeld) 

ne Cognitio

www.creama

saties om: 

onderlinge r

municeren 
r deze verlo
e verlaten 

n van een g
nderdeel) 

municeren 
ren door sa

deeën en c
 

 

n IHMC 

atics.nl |Hans

relaties we

naar betro
oren zou ku
 
gezamenlijk

men vorm 

creativiteit 

s Terhurne  

er te 

kkenen 
unnen 

ke 

 te 

en 



Business 

Busin

Wat is
Decisi
Mappi

Waaro
Decisi
Mappi

 

 Mapping  

ness De

s 
on 
ng? 

 
D
D
va
be
 
H
ee
o
na
ve
D
co
 
N
en
he
re
be
w
 

om 
on 
ng? 

 
D
‘j
va
 
D
d
o
en
de
 
H
m
be
p
be
va
in
d
co
 
O
le
he
da
na
 
V
he
va
o
to
 

ecision 

Decision Ma
Dialogue Ma
an ons den
eslissingen

et nemen v
en keuze te
pties. Ieder
adelen die 
erschillende

Decision Ma
omplexe st

a een goed
n nadelen, 
et maken v
egels en ge
esproken is

wordt in de 

Decision Ma
uiste’ beslis
an de besli

Door het pro
uidelijker, c
rganiseren 
n/of ad-hoc
eze beter o

et visualise
m.b.t. de ge
elangrijker 
roces in on
egrensd. B
aak in een 
nformatie e
ie probleme
omputer. 

Ook zorgt D
etterlijk dat
ebben in de
an hoeven 
agedacht. 

erder zorgt
et kernden
an soortgel
rganisatie
ot stand ge

 

 Mappin

pping (ook 
pping) is h
ken bij het
. 

van een be
e maken tu
r van deze 
weer onde
e argument
pping visua
ructuur in e

d gesprek (
 argumente
van de Dec
ebruik make
s. Op basis 
derde stap 

pping helpt
ssingen nee
ssing verbe

oces van De
concreter e
 we ons de
c reageren.
onderbouwd

eringsproce
enomen bes
 beslissinge
s hoofd pla
elangrijke o
tunnel rich
xtern in ee
en. Het is a

ecision Map
t het denkp
e gekozen o
 we ons nie

t Decision M
ken achter 
lijke besliss
e. Ingeval v
komen is. 

 

17 

ng 

 terug te vi
het visueel w
t nemen va

slissing is p
ussen versc
 opties ken
rbouwd wo
ten en bew
aliseert dez
een eenvou

dialoog) m
en en bewij
cision Map
end van sp
 van de gep
 een beslis

t ons betere
emt toe do
eteren. 

ecision Map
en complete
nken effect
. Wanneer 
d. 

es zorgt voo
slissing – je
en zijn vaa
aats, echter
overweging

hting de gew
en toeganke
als het insta

pping voor 
proces goed
optie. Zou 

et te verwijt

Mapping vo
 de beslissi
singen en z
van een aud

inden als 
weergeven 
n 

proberen 
chillende 
t voor- en 

orden door 
wijzen. 
ze vaak 
udig te volg

met vragen
jzen en me

p. Daarbij w
ecifieke sof
projecteerd
ssing geno

e beslissing
ordat we h

pping te vo
er. Door de
tiever dan w
de keuze d

or betrokk
e voelt je m
k complex.
r onze cogn
gen worden
wenste (?) 
elijke vorm 
alleren van

 rust, het is
d was en we
deze achte
ten dat we 

oor een hel
ing. Dit kan
zorgt daarm
dit is aan te

www.creama

 

gen diagram

, opties en 
t alle relati

wordt confo
ftware gevi
de of geprin
omen. 

gen te nem
et denken v

lgen worde
e regels te v
wanneer we
an gemaak

kenheid en
mede-eigen
 Normaalge
nitieve capa
n geïgnoree
uitkomst. D
 op te slaan
 extra gehe

s stressver
e vertrouwe
eraf toch nie
 onvoldoen

dere versl
n handig zij
mee ook voo
e tonen hoe

atics.nl |Hans

m.  

 sub-opties
es ertussen
rm een aan
isualiseerd 
nte Decision

men. Het aa
voor het ne

en dingen 
volgen 
e gevoelsm
kt moet wo

n commitm
aar. Voora
esproken v
aciteiten zij
erd en we z
Door de 
n voorkome
eugen in ee

rlagend. W
en kunnen 
et de juiste
de hebben 

laggeving
jn bij het n
or een lere
e een besli

s Terhurne  

s, voor- 
n volgt 
ntal 
 wat 
n Map 

ntal 
emen 

matig 
rden is 

ment 
l 
indt dit 
jn 
zitten 

en we 
en 

We zien 
 
e zijn 
 

 van 
emen 

ende 
ssing 



Business 

 

Voor w
Decisi
Mappi

Is het 
als Min
Mappi

Hoe do
dat: 
Decisi
Mappi

 

 Mapping  

 
D
m
ar
vo
 

wie is 
on 
ng? 

 
D
vo
(m
be
w
 
In
aa
w
w
 
V
B
B
af
D
 
H
be
be
ge
 
B
al
vi
 

 net 
nd 
ng? 

 
B
va
de
ne
sp
 

oe je 

on 
ng? 

 
D
B
le
vr
fa
o
be
 
 
 
 
 
  

Decision Ma
medewerker
rgumenten
oor vervolg

Decision Ma
oor verschi
met jezelf o
eslissingen

waar iets va

n de praktij
an het over

worden onde
wanneer voo

eel zakelijk
usiness De
eslissingen
fdeling daa

Decision Ma

et is niet zo
eslissingen
eslissingen
ebieden. 

usiness De
llemaal reg
isueel en g

usiness De
an Concept
e orde. Dec
emen van b
pecifieke vi

De eenvoud
usiness De

eren gaan is
ragen een w
aciliteren w
rganisatie e
eslissing ga

 

pping maak
rs eenvoud
 een rol he

gdocumenta

pping is ge
llende optie
of met ande
 die intuïtie
n een tech

jk worden d
rleg tussen
erzocht. Op
or het onde

ke beslissin
cision Mapp
 over de ko
rbinnen wo
pping. 

o dat Decis
. Er is zeke
. Ideaal is 

cision Mapp
gelmatig te 
estructuree

cision Mapp
t Mapping. 
cision Mapp
beslissinge
sualisering

igste manie
cision Mapp
s een expe
workshop t
aarin je tea
een belang
aat nemen.

 

18 

kt de comm
iger. Deze 

ebben gespe
atie en/of e

edacht voor
es worden 
eren) word
ef worden g
nische proc

de meeste 
n politici wa
p persoonlij
ergaan van 

gen worde
ping vooral
oers van ee
orden beter

sion Mappin
er plaats vo
het natuur

ping is gesc
 maken me
erd weer w

ping is zeke
 In alle gev
ping is echt
n en kent d

g en proced

er om met 
ping om te 
rt te 
te 
am of 
rijke 
. 

municatie 
kunnen dir
eeld. De De
een PowerP

r beslissinge
gewogen –
en genome
genomen of
cedure wor

beslissinge
arbij opties
jk vlak kun
 een operat

n in overleg
l relevant b
en bedrijf, o
r door het g

ng de enige
oor intuïtiev
lijk een spe

chikt voor i
et gewogen 
at we van n

er familie v
allen zijn s
ter speciaal
daarvoor ee
ures. Het is

 

www.creama

 naar bijvoo
rect zien we
ecision Map
Point presen

en waarbij 
– beslissing
en. Dit in te
f tot techni
dt gevolgd

n in overle
s, argumen
 je denken 
tie. 

g genomen
binnen orga
overheidsin
gebruik van

e ware weg 
ve en techn
ecialist te z

iedereen. W
 beslissinge
nature doe

van Mind Ma
tructuur en
 vormgege

en eigen se
s minder vr

atics.nl |Hans

orbeeld bet
elke opties 
p kan basis 
ntatie. 

 de argume
en die in o

egenstelling
ische beslis
. 

eg genomen
nten en sce
 aan het of

n en daarm
anisaties. 
nstelling of 
n Business 

 is naar go
nische 
ijn op alle d

We hebben 
en. Het gee
n.  

apping en o
n samenhan
even voor h
et van rege
rijblijvend. 

s Terhurne  

trokken 
 en 
 zijn 

enten 
verleg 
g tot 
ssingen 

n. Denk 
nario’s 
f en 

ee is 

 

ede 

drie 

 
eft 

ook 
ng aan 
het 
ls, 
 



Business 

Softwa
voor 
Decisi
Mappi

Voorb

Inspir
bronn

 

 Mapping  

are 

on 
ng 

 
C
bC
o
ac
M
 
In
so
w
V
ti
ge
bC
fu
sa
fy
 

eeld 
 

 

ratie-
en 

 
 

 

reaMatics m
Cisive. Dez
ndersteunt 
ctiviteiten a

Mapping. 

n principe is
oftware nod

whiteboard o
isio. Echter
mmerman 
ereedschap
Cisive kent
unctie zoda
amen met a
ysiek aanwe

Tim van 
bedrijf ac
mapping
over Dec
Op www

 

maakt gebr
ze software 
 ook gerela
als Argume

s geen spec
dig, ook me
of met Micr
r ook de 
gebruikt he

p voor een 
t ook een w
t beslissing
anderen die
ezig zijn be

Gelder is w
chter bCisiv
 technieken

cision Mapp
.leren.nl st
 

19 

ruik van 
 

ateerde 
ent 

cifieke 
et een 
rosoft 

et juiste 
klus. 

webbased 
gen 
e niet 
eter worden

wetenschap
ve). Hij hee
n het denke
ping: ‘Draw
taat een on

n.  

pper en eige
eft meer da
en bevorde

w the Right C
derdeel ‘be

www.creama

 

enaar van A
an tien jaar
ert. Tim we
Conclusion’
etere beslui

atics.nl |Hans

Austhink (h
r onderzoch
rkt aan een
’. 
iten nemen

s Terhurne  

het 
ht hoe 
n boek 

n’. 



Business 

Busin

Wat is
Argum
Mappi

Waaro
Argum
Mappi

 

 Mapping  

ness Ar

s 
ment 
ng? 

 
Arg
arg
als 
 
Een
(re
Con
gev
Ma
arg
 

 
De 
Kru
lab
 

om 
ment 
ng? 

 
Arg
arg
bee
effe
leid
dia
arg
 
Arg
vis
 

rgumen

gument Ma
gumenten. 
 redenering

n Argumen
elaties). Arg
ncept Mapp
volgtrekkin
pping houd

gumentatie

 voorbeeldm
ugman. Er 
bels en sym

gument Ma
gumenten d
eld en maa
ectieve ma
dt Argumen
logen en d

gumenten e

gumenten k
ualisering o

 

nt Mapp

pping is he
Denk daarb
gen, onderb

t Map is ee
gument Map
ping, maar 
g-relatie ro

dt zich bezig
. 

map laat ar
is gebruik g

mbolen (icon

pping gebr
duidelijkhei
kt een eerl
nier kritisch
nt Mapping 
iscussies, v
en een bete

kunnen beh
ons brein o

 

20 

ping 

et in diagram
bij aan alle
brekingen, 

en diagram 
pping lijkt o
 richt zich o
ondom voo
g met infor

rgumenten
gemaakt va
ns). De ma

ruikers geve
d en inzich
ijke evalua
he denktec
 tot een rat
verbeterde 
ere besluitv

hoorlijk com
ondersteunt

mvorm wee
rlei soorten
 debatten, 

 met kastje
op bijvoorb
op meer op
rstellen die
rmele reden

 zien uit ee
an kleuren,
p is gemaa

en aan dat 
ht verschaft
atie mogelij
chnieken te
tionelere op
 communica
vorming.  

mplex zijn. 
t bij de omg

www.creama

ergeven va
n van ‘argu
etc.  

es (proposit
beeld Mind 
 de logisch
 gedaan wo
neringen en

en opiniestu
 lijnen, ruim
kt met bCis

 het visualis
t, het leidt t
k. Argumen
 verbeteren
plossingsvo
atie van be

We weten 
gang hierm

atics.nl |Hans

an de struct
mentenact

ties) en pijl
Mapping en
e oorzaak-
orden. Argu
n ‘real worl

uk van Pau
mtelijke po
sive softwa

seren van 
tot een com
nt Mapping
n. Op de w
orm in com
elangrijke 

dat een go
mee. 

s Terhurne  

tuur van 
iviteit 

len 
n 
 en 
ument 
d’ 

l 
osities, 
are. 

mpleter 
g is een 
erkvloer 
plexere 

ede 



Business 

Hoe do
je dat
Argum
Mappi

Softwa
voor 
Argum
Mappi

Inspir
-bronn

 

 Mapping  

oe 
: 

ment 
ng 

 
Arg
alti
vis
 
1. 

2. 

3. 

 

are 

ment 
ng 

 
 
 
 
 
 
 

ratie
nen 

 
 

 

gument Ma
jd om drie 
ualiseren e

De arg
kritisch
iedere 
van ee
verder 
De aan
overee
ook be
onders
gecom
genoeg
Argum
hand li
gereed
diagram
of Com
situatie
om, de
beeld t

bCisive 
Rationale 
Argumenta
Argument
Compendi

 

Wikipedia 
o Arg
o Tim

Austhink 

pping gebe
 verschillen
n technolog

umentatiet
h denken en
 vorm van A
n Argumen
 denken. 
npak vereis
enkomstig d
langrijk aa

steunen. All
municeerd,
gen om naa
ent Mappin
ggen pen e

dschappen h
mmen en in

mpendium z
es. Ook hie
eels onafha
te komen. 

ative 
um (online
um 

 
gument Ma
m van Gelde

21 

eurt op vers
nde niveaus
gie. 

theorie en v
n retoriek v
Argument M
nt Map zorg

st regels vo
de theorie. 
n te kunne
leen dan ka
, interactie 
ar te kijken
ng vraagt n
en papier o
hebben ook
n het leiden
zijn speciaa
er zijn steed
nkelijk van

) 

pping 
er 

schillende m
s: theorie, a

verwante z
vormen het
Mapping. H
gt voor mee

or het wee
 Naast vorm
en geven we
an het resu
 stimuleren

n. 
aar enige v
f een white
k hun grenz
n van de ge
al ontworpe
ds meer we
n tijd en pla

www.creama

manieren, m
afspraken m

aken als in
t theoretisc

Het op basis
er openheid

rgeven van
men, kleure
elke argum
ltaat ook d

n en voor o

vorm van te
eboard, ech
zen: lastig 
ebruiker. So
n voor geb

ebbased too
aats, tot een

atics.nl |Hans

maar het ga
m.b.t. tot h

nformele log
ch kader vo
s hiervan m
d en stimul

n argument
en en lijnen

menten ande
duidelijk wo
ns brein ee

echniek. Vo
hter deze 
 bij complex
oftware als

bruik in derg
ols beschik
n gezamen

s Terhurne  

aat 
het 

gica, 
oor 
maken 
eert tot 

ten 
n is het 
ere 
orden 
en 

oor de 

xe 
s bCisive 
gelijke 
baar 

nlijk 



Business 

Busin

Wat is
Proces
Mappi

 

 Mapping  

ness Pr

s 
ss 
ng? 

 
P
P
p
ve
ge
 
G
 
 
 
 
en
be
 
P
p
zi
to
he
o
 

 
 
 
 
 
“T
w
n
g

 

rocess M

rocessen ku
rocess Map
rocesstapp
erschillende
ezamenlijk 

Gebruik mak
het proce
de functi
de lineai

n de daarb
egrepen en

rocess Map
rocessen zo
ijn, het vind
oekomstvis
et mogelijk
mstandighe

Te vaak de
werkelijkhe

iet dat he
eëliminee

 

relatie

oversch
f

f

Mapping

unnen graf
pping. Met d
en, beslisp
e organisat
 beeld van 

kend van: 
esrelatiedia
ieoverschrij
re flowchar

ij behorend
n goed gem

ps bieden ee
oals ze zijn
den van ve
ie. Deze dis

k voortdure
eden. 

enken we 
eid kenne
t kan word

erd.” 

 

Proces-
ediagram

Functie-
hrijdende
flowchart

Lineaire
flowchart

22 

g 

fisch worde
deze kracht
unten en d
tie-eenhede
 de process

agram; 
jdende flow
rt 

de symbole
managed wo

en basis vo
n, zouden m
erbeterthem
scussies en

end optimaa

 dat we he
n de mees
den verbe

‘AS IS’

n weergege
tige metho
e flow van 
en in kaart 
sen en relat

wchart; 

n wordt he
orden. 

oor discussi
moeten zijn 
ma’s en het 
n het geme
al in te spe

et busines
ste manag
eterd, vere

‘SHO

www.creama

even door m
diek breng 
 het proces
 en creëer j
ties.  

elder of de a

ie over de i
 en wellicht
 ontwikkele
enschappe
len op de w

ss proces k
gers het ni
eenvoudig

OULD BE’

atics.nl |Hans

middel van
 je de relat

s door de 
je een 

activiteiten

invulling va
t zouden ku
en van een 
lijk beeld m

wijzigende 

kennen, m
iet … of zi

gd of 

V.Da

‘COULD B

s Terhurne  

 
ties en 

 

an de 
unnen 
 

maken 

 

maar in 
en 

aniel Hunt  

BE’



Business 

Waaro
Proces
Mappi

 

 Mapping  

om 
ss 
ng? 

 
Ie
ee
er
p
 
P
re
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

edere organ
en set van 
r voor te zo
roduct krijg

rocess Map
edenen: 

Het visua
voor alle
Het zorg
verantwo

o d
o h
o n
o d

Bij Proce
totale pr
bewustw
binnen e
Medewer
Het is ze
ten beho
Analyse 
risico’s, b
tot reduc

o d
o b
o b
o aa

to
o p
o m

Process M
geaudite
Wanneer
basis voo
Wanneer
uitgevoe
Teamvor

o h
vo
ev

o h
Process M

o h
o d

(o
Ontwerp
Onderzoe
beïnvloed
Definiëre
bepalen.
Trainen v
een vera

 

nisatie leve
 onderling g
orgen dat d
gt. 

pping is bela

aliseert het
 betrokken
t voor een 
oordelijkhe
egenen die
et manage
ieuwe med
e klanten. 

ess Mapping
oces. Het z

wording met
een organisa
rkers ervar
eer geschikt
oeve van IS
met behulp
bottlenecks
ctie van: 
oorlooptijd
enodigde ru
enodigde re
antal proce
oegevoegde
roceskoste

managemen
Mapping als
erden. 
r het proces
or efficiënte
r Process M
rd is dit va
rming; 
et bereiken
olgorde van
ventueel aa
et stimuler
Mapping lev
et bepalen 
aarmee het
ontwikkelen
en van een
eken hoe a
den. 
en van de o
 
van nieuwe
anderd proc
 

23 

ert producte
gerelateerd
de klant de 

angrijk om 

t proces en 
nen. 
 heldere co
den, zowel

e in al in he
ment; 
ewerkers (

g ontstaat e
zorgt voor o
t betrekkin
atie. 

ren het proc
t voor het s
SO9001 cer
p van Proce
s of problee

; 
uimte; 
esources; 
esstappen (
e waarde); 
n; 

ntkosten. 
s auditvorm

s helder is 
ere organis

Mapping me
n invloed o

n van comm
n de stappe
an te pakke
ren van ver
vert een pe
 van kritisc
t vinden va
n van een ‘
n totaal nie
andere proc

output om d

e medewerk
ces.  

en of dienst
de activiteit
 gewenste 

 één of me

 geeft daar

mmunicatie
 bij: 

et proces we

instructie);

een gemee
ontwikkelen
g tot het ne

ces als effe
snel docum
rtificatie). 
ess Mapping
emgebieden

(elimineren
 

m leidt dire

en de betro
satievormen
et de betrok
op: 

mitment zow
en binnen e
en thema’s 
randeringsg
erfecte bas
che succesfa
an de juiste
procesdash
uw proces.
cessen een 

de noodzak

kers of trai

www.creama

ten aan zijn
ten. Process
service of h

er van de v

rmee een id

e van proce

erkzaam zij

; 

nschappelij
n van proce
etwerk van

ctiever en 
menteren va

g leidt tot id
n in een pro

 van proces

ct tot comm

okkenen be
n. 
kkenen in h

wel ten aan
een proces 
 en de prio

gezindheid. 
is voor 
actoren in h
e procesindi
hboard’). 
 
 specifiek p

kelijke input

nen van me

atics.nl |Hans

n klanten m
s Mapping 
het gewens

volgende 

dentiek ‘bee

essen, take

jn; 

jk begrip v
esdenken e
n processen

efficiënter.
an processe

dentificatie
oces en daa

sstappen z

mitment bij

ekend zijn i

het proces w

nzien van d
 als voor 
riteiten; 
 

het proces;
icatoren 

proces 

t te kunnen

edewerkers

s Terhurne  

middels 
helpt 

ste 

eld’ 

en en 

oor het 
en 
n 

 
en (b.v. 

e van 
armee 

onder 

j de 

is dit 

wordt 

de 

; 

n 

s voor 



Business 

Voor w
Proces
Mappi

 

 Mapping  

wie is 
ss 
ng? 

 
V
he
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

oor wie hee
et gedaan?

Voor kla
want wa
heeft zul
Voor aan
want een
daarmee
productiv
nu en in 
Voor en 
managem

o d
o d
o h

ve
o h
o h

d
p

o h
Voor en 
want zij 
projectdo
invulling 
Door kw
want zij 
behoefte
Door fac
daar waa
Door con
in hun ro

 

eft Process 
? 

nten, 
nneer uw o
len zij ons 
ndeelhoud
n organisat
e ook zijn k
viteit; zake
 de toekom
door betro
ment want:
aar is kenn
e eigen rol 
et vergroot
ervolgtraje
et reduceer
et bevorde
eelnemers 
rocesstapp
et democra
door proje
zijn geïnter
oelstellinge
 geven aan

waliteitsma
zullen in hu

e hebben aa
cilitators, 
ar een kwa
nsultants, 
ol van advis

 

24 

 Mapping t

organisatie 
 daarvoor b
ders, 
tie die zijn p
kosten op o
en die van b
mst. 
okkenen in
: 
nis en ervar
 in het proc
t commitme
ct; 
rt ontwerp-
rt de perso
 (procesden
en (-> job 
atiseert het
ectleiders,
resseerd in
en en zullen
n de proces
anagers, 
un moderne
an praktisc

liteitsmana
 
seur en fac

oegevoegd

 zijn proces
belonen! 

processen o
rde, is betr
belang zijn 

n het proc

ring aanwez
ces wordt d
ent en mot

- en implem
oonlijke ont
nken, kenn
 rotation?);
t redesign p
 
 een projec

n in veel ge
sen. 

e rol van in
he hulpmid

ager niet de

ilitator. 

www.creama

e waarde e

ssen optima

op orde hee
rouwbaar e
 voor een g

es, zowel m

zig; 
duidelijker; 
ivatie voor 

mentatietijd
wikkeling v
is van activ
; 
proces. 

ctafloop con
evallen met

nterne advis
ddelen. 

e faciliteren

atics.nl |Hans

en door wie

aal vormge

eft, heeft 
n kent een 

goed rendem

medewerke

 
r het 

den; 
van de 
viteiten in a

nform de 
t hun projec

seur en fac

nde rol spee

s Terhurne  

e wordt 

geven 

 hoge 
ment, 

ers als 

andere 

ctteam 

cilitator 

elt. 



Business 

Waar 
Proces
Mappi

Softwa
voor 
Proces
Mappi

Inspir
bronn

 

 Mapping  

ss 
ng? 

 
P
p
o
 
 

 

 

 

 

  

are 

ss 
ng 

 
E
is
ge
vo
 

ratie-
en 

 
 
 
 

rocess map
rocesmatig
rganisatie: 

Industr
Zowel in 
stafafdel
Overhei
Welke st
waarde v
overheid
kwaliteit 
Zorgorg
Met de re
de wet- e
worden v
gecomm
Midden-
Waarom 
dit boek,
moeilijke
betrokke
deze opt
klant. 
Huishou
Het kan 
processe
tijd en m
belangrij

r bestaan s
s het moeili
even. Voor
oor de verv

‘Process 

 

pping kan o
 aflopen en
 

ie (al dan n
 de product
ingen. 
id 
appen in ov
voor de kla
 kan m.i. w
 toeneemt!

ganisaties 
egelmatige
en regelgev
verwerkt en
uniceerd. 
- en kleinb
 doen we d
, waarom d
er tijden en
ene helder z
timaal aans

uding 
zelfs geen 

en in kaart t
misschien ge
jk vinden m

softwarepak
jk om de re
 de eerste 
volgstappen

 Mapping’ d

 

25 

overal word
n dan op al

niet dienstv
tieomgevin

verheidspro
nt? De op d

worden bere
 
 

e wijziginge
ving kunne
n aan alle b

bedrijf 
de dingen d
doen we ze 
n toenemen
zicht op ha
sluiten op d

kwaad in d
te brengen
eld te vinde

maar waar w

kketten voo
esultaten v
stap in het
n biedt Micr

door Hans T

den toegepa
le niveaus 

verlenend) 
ng als de on

ocessen he
dit moment
eikt terwijl 

n in het ov
en wijziging
betrokkene

ie we doen
 zoals we z

nde concurr
ar of zijn p

de wensen e

de huishoud
, waar mog
en voor de 
we niet aan

or process 
van een Pro
t proces geb
rosoft Visio

Terhurne 

www.creama

ast waar ac
in de betre

ndersteunen

ebben (nog)
t geplande 
 tegelijkerti

verheidsbele
en optimaa
n helder wo

 en, binnen
e doen? Ec
rentie make
rocessen n
en verwach

delijke sfee
gelijk te ve
zaken die w

n toe komen

manageme
ocess Mappi
bruik ik o.a

o mij de me

atics.nl |Hans

ctiviteiten 
effende 

nde en 

) toegevoeg
 efficiëntere
ijd toch de 

eid en daar
al in de pro
orden 

n het kader
conomisch 
en een voo
noodzakelijk
htingen van

r bepaalde 
rbeteren en
we ook nog
n. 

ent, echter 
ing sessie w

a. Mind Map
eeste vrijhe

s Terhurne  

gde 
e 
 

rmee 
cessen 

r van 

r iedere 
k zodat 
n de 

 
n zo 
g 

daarin 
weer te 
pping, 
eid. 



Business 

Tot s

Period
Table 

Minde
stress

 

 

 Mapping  

slot 

dic 
 

 
Het o
Visua
over
http:
 

 

r 
s 

 
Busin
goed
visua
comm
med
visua
 
Ik w
visua
 
Hans
Crea
www
Tel. 
Mobi
Mail 
 

overzicht v
aliseren va
zicht is o.a
://www.vis

ness Mappi
de gesprek 
aliseren hie
mitment. G
ewerker m
aliseren wa

ens je heel
aliseringste

s Terhurne 
aMatics 
w.creamatic

0182 88
iel 0653 16
 hans.ter

an visualise
n allerlei so
. te vinden
ual-literacy

ng is een h
ondersteun

ervan en cre
Gezamenlijk
ede-eigena

at er speelt 

 veel plezie
echnieken. 

 

cs.nl 
8 3005 
60 235 
rhurne@cre

26 

eringstools
oorten infor
 op: 

y.org/period

hulpmiddel.
nt en stimu
eatief denk
k vorm gev
aar hiervan
 werkt stre

er met de t
En kom je 

eamatics.nl 

 in deze uit
rmatie kent

dic_table/p

. Belangrijk
uleert. De c
ken zorgt vo
en aan het
. Belangrijk
ssverlagen

toepassing 
er niet uit 

 

www.creama

tgave is zek
t veel meer

periodic_tab

ker is dat he
ombinatie v
oor betrokk
 plaatje ma
k: het op de
d! 

van de vers
neem dan c

atics.nl |Hans

ker niet vo
r varianten

ble.html.  

et de dialoo
van dialoog
kenheid en 
aakt iedere
ergelijke m

rschillende 
contact op 

s Terhurne  

lledig. 
. Een 

 

og, het 
g, het 
 
 

manieren 

 met: 


