
www.crea
 

Strat
Kritis
gebra

Aanlei

Wat do

Actie 

 

amatics.nl  

tegy Ma
sche suc
acht 

iding 
 
B
m
he
m
ho
O
da
o
n
 

oen 
 
O
u
re
ba
O
zo
in
 
 

apping 
ccesfact

innen een 
met het inric
elder zicht 

motiverend 
ouden en d

Ook Kaplan 
at de fase v
nvoldoende
ieuw boek 

Ons advies w
itvoeringsv
elatief korte
asis voor h

Om te zorge
owel afdelin
ngestelde m

 Als ee
out g
pagin
voorb
maak
een g
beeld

 Vervo
van m
met 5
gevis
facto
en ge
gebie
klant
mens
het m

 De re
het k
staat 
oorza
en aa

 Deze 
steed
werde

 

 
toren in 

multination
chten van e
 was op de 
en ontbrak

daarop te st
en Norton 
voorafgaan
e belicht we
geschreven

was Strateg
vorm die he
e tijd te kom
et dashboa

en voor vold
ngsmanage

medewerker

erste werd 
emaakt die

na’s en met
beelden dui
kte hoe te k
gemeenscha
d. 
olgens werd
maximaal e
5-7 deelnem
ualiseerd w
ren en hun
evolgrelatie
ed van finan
en, process
sen en midd
meeste bela
esultaten w
antoorland
 waren ‘hun
aak- en gev
anvullingen
 maps vorm

ds complete
en de afgel
 

1 

 kaart 

nal had men
een dashbo
 kritische s

k daarmee d
turen. 
(Balanced 

nd aan het 
erd in hun 
n: Strategy

gy Mapping
et mogelijk 
men tot rel
ard.  
doende com
ement, groe
rs aan deze

 een hand-
e in enkele 
t 
idelijk 
komen tot 
appelijk 

d in sessies
een dagdee
mers 
welke 
 oorzaak- 

es op het 
nciën, 
sen en 
delen van 
ang zijn. 
werden op A

schap opge
n’ kritische
volgrelaties
 te voorzie

mden input 
er en stabie
leide indica

n bij versch
oard. Aange
uccesfactor
de disciplin

Scorecard)
inrichten va
Balanced S

y Mapping. 

g te ‘vertale
 moest mak
levante krit

mmitment a
epsleiders a
e sessies. 

 

s 
l 

A0-formaat 
ehangen zo
 succesfact

s te zien en 
n. 
 voor vervo
eler beeld o
atoren bepa

hillende afd
ezien er een
ren waren d
e het dash

 hadden int
an een das

Scorecard e

en’ naar een
ken op afde
tische succe

adviseerden
als enkele p

 op verschil
odat alle me
toren en bij
 deze van h

olgsessies w
ontstond.Pa
aald t.b.v. h

delingen pro
n onvoldoe
de indicato
board actu

tussen gem
hboard 
n daarom e

n pragmati
elingsnivea
esfactoren 

n we deeln
positiefkriti

llende plaa
edewerkers
jbehorende
hun opmer

waarmee e
arallel hiera
het dashbo

 

oblemen 
nde 
ren niet 
eel te 

merkt 

een 

sche 
u in 
 als 

ame van 
isch 

tsen in 
s in 
e 
kingen 

en 
aan 
ard.



www.crea
 

Plus 

Minus 

Intere

Intere

 

 
 

amatics.nl  

 

esting 

 

D
v
b
s
e
m
s
c
(
D
g
v
v

 
 

esse? 
 

 
 

 

 

 
Ee
m
d
be
C
pa
ge
va
 
Ee
as
be
o
 

 

Wat ging

De uitvoeri
visualiseren
breinstorm
sfeer met v
en de juiste
medewerke
snel een vr
compleet re
(inclusief d
De roep om
gaan met 
vervolgsess
van de med

 
 

en goed ge
mapping’ e

enktechni
elangrijkste
reaMatics, 
artners, ha
emeenscha
an de them

en visuele 
ssociatief v
etrokkenen
p de kwalit

 er goed? 

ngsvorm, 
n in een 
achtige 
voldoende 
e 
ers, levert 
rijwel 
esultaat op
e gaps …). 

m door te 

sies kwam 
dewerkers!

 

Neem
 +3
 +3
 info
www.
Skype
Twitte

esprek (dia
en creatiev
ieken zijn d
e ingrediën
deels same
nteert om 

appelijk bee
matiek. 

dialoog ver
vermogen, z
n en daarm
eiten van m

2 

 Wat 

p 
  

 

Cruciaa
betrekk
medewe
process
daarme
verband
deze. N
wordt g
invester
termijn 
rendem
op lange

m contact op
31 182 88 3
31 653 160 
o@creamat
creamatics
e: creamati
er: HansTe

loog), ‘vis
ve 
de 

nten die 
en met 
tot een 
eld te kome

rsterkt ons 
zorgt voor 
ee voor com
mensen ger

 kan beter

l is het 
en van 
erkers in de
en. Zij zien
e het grote
d en hun ro
og te weini
ezien dat d
ring op kort
 veel 
ent oplever
e termijn. 

p met Hans
3005 
 235 
tics.nl  
s.nl  
ics 
rhurne 

sual 

en 

 
een gemee
mmitment 
richte orga

r? 

eze 
n 
ere 
l in 
g 

deze 
te 

rt 

Er w
discu
dash
funct
map 
helde
bepa
bijbe
indic
verv
hiero
belan
De w
veel 
tijde
sess
 

s Terhurne 

enschappeli
en voor ee
nisatie. 

Wat wa
interessan

was weinig 
ussie over h
hboard en z
tie – de str
 maakt hee
er dat het 
alen van de
ehorende 
catoren en 
volgens het 
op van groo
ng is. 

werkvorm le
 energie op

ens als na d
ies. 

 

ijk beeld bi
en efficiënte

 

s 
nt? 

het 
zijn 
rategy 
el 

e 

 sturen 
ot 

everde 
p, zowel 
de 

j alle 
ere en 


